ANTENNESELSKAB
TV & I NTERNET

VIGTIG INFORMATION TIL ALLE MEDLEMMER!
HVAD SKER DER 1. FEBRUAR?

Natten mellem den 31. januar og den 1. februar 2024, skifter vi teknik i vores antenneanlaeg. Det
betyder, at signal til tv og internet forsvinder. Nar vores teknikere er feerdige med udskiftning af
udstyr i dit boligomrade, vil signalet komme tilbage. Vi forventer, at alle har signal igen i lgbet af
morgentimerne/formiddagen.

Har du valgt internet fra Korsgr Antenneselskab, skal du anvende det nye modem fra torsdag
morgen.

Ha’ lidt tilmodighed ......... vi har professionelle kollegaer i gang hele natten - og de ggr alt hvad
de kan, sd alle far signal hurtigst muligt.

Der skal laves finjusteringer i Igbet af dagen, derfor kan du forvente, at der kan forekomme
forstyrrelser. Vi beklager de driftsforstyrrelser der matte komme.

* Har du spgrgsmal eller brug for hjzelp, kan du kontakte os pa telefon 5837 3870, fra kl. 10 til 21
bade torsdag og fredag. Lordag og sgndag kan du ringe til supporten fra kl. 10 til 17. Veer dog
talmodig, for vi ved der er mange som har behov for hjelp.

* Du kan ogsa skrive en mail til os via vores kontaktformular pa hjemmesiden https://korsoer-
antenne.dk/kontakt/ sd kontakter vi dig hurtigst mulig.

* Du finder en vejledning til opsaetning af modem og skift af WIFI-navn og -kode pa hjemmesiden.
* Maske har du en nabo eller god ven, som hurtigt kan hjeelpe dig videre?

Husk at dit gamle modem skal returneres til din udbyder. Modem der skal retur til Korsgr
Antenneselskab bedes returneret inden 14. februar.

Med venlig hilsen
Korsgr Antenneselskab
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